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المشروع -المبادرة الرمزالهدف الفرعي
الفئة 

المستهدفة

الجهات 

المساندة
تاريخ التنفيذ

مؤشر 

الأداء

ة الشراكات الاستراتيجي

مع الجهات
K1-F1

:توقيع مذكرة تفاهم مع

الهيئة العامة للعناية بالمسجد الحرام والمسجد النبوي -

جامعة طيبة -

الجهات ذات 

العلاقة

الجهات ذات 

العلاقة

الربع الثاني 

والثالث من العام 
2

 تحقيق أهداف اتفاقيات

الشراكة
K2-F1

ورش عمل مشتركة مع الهيئة العامة للعناية بالمسجد الحرام  -

افل، مجتمعي، تك)والمسجد النبوي والجهات التي تم التوقيع معها 

....(مركز بحوث ودراسات المدينة، 

الجهات ذات 

العلاقة

الجهات ذات 

العلاقة

الربع الثاني 

والثالث من العام
80%

K3-F1الموارد المالية

دعم مركز القطاع غير الربحي -

وزارة الحج والعمرة والزيارة -

(انالمنصات الخيرية كمنصة وقفي ومنصة تبرع ومنصة إحس -

رسوم العضويات-

الصدقة الإلكترونية-

الجهات ذات 

العلاقة

الجهات ذات 

العلاقة

الربع الثاني 

والثالث والرابع
2

(F1( )1)الهدف الإستراتيجي رقم 

تعزيز كفاءة الشراكات الإستراتيجية وتنوع الموارد المالية



(L1( )2)الهدف الإستراتيجي رقم 

التنمية المهنية المستدامة للعاملين والمتطوعين وتعزيز ولائهم

تاريخ التنفيذالجهات المساندةالفئة المستهدفةالمشروع -المبادرة الرمزالهدف الفرعي
مؤشر 

الأداء

K1-L1التنمية المهنية للعاملين
 التحاق أعضاء جمعية وفادة بالبرامج

التدريبية المعلنة

موظفو الجمعية، 

أعضاء مجلس الإدارة  

الجمعية العمومية

مركز / وزارة الحج والعمرة 

القطاع غير الربحي وغيرها

الربع الثاني 

%30 والثالث من العام

K2-L1تدريب المتطوعين
ر التدريب في مشروع سفي إستكمال -

المدينة للتطوع

منسوبي ومتطوعي 

الجهات العاملة في 

خدمة زائري المدينة

ارمركز الملك عبدالعزيز للحو

هاالجهات التي تم التوقيع مع

الربع الثاني 

 والثالث والرابع

من العام 

100

الا حقً لا حقاًلاحقاًلاحقاًلاحقاK3-L1ًنمكافآت للعاملين والمتطوعي

%70الربع الرابع-منسوبي جمعية وفادةمقياس في موقع الجمعيةK4-L1الرضا عن التنمية المهنية

%80الربع الرابعةالجهات المستفيدة من الخدمالمستفيد من الخدمةمقياس في موقع الجمعيةK5-L1ولاء العاملين والمتطوعين



(P1( )3)الهدف الإستراتيجي رقم 

تصميم مبادرات مبتكرة وفق متطلبات الجودة والتميز المؤسسي بالتقنيات الناشئة

الجهات المساندةالفئة المستهدفةالمشروع-المبادرةالرمزالهدف الفرعي
تاريخ 

التنفيذ

مؤشر 

الأداء

K1-P1المبادرات المبتكرة

عقد ورشة عمل مع جميع الجمعيات العاملة  -

في خدمة ضيوف الرحمن وتحت مظلة وزارة 

الحج للخروج بتصور مشترك

ة عقد ورشة عمل مع جميع القطاعات المختلف -

في خدمة زوار المدينة المنورة

الجمعيات التابعة  -

لوزارة الحج والعمرة

جميع الجهات  -

العاملة في خدمة 

زوار المدينة المنورة

الإدارة العامة  -

ة للمسؤولية الاجتماعي

والعمل التطوعي 

بوزارة الحج والعمرة

جمعيات الجهات في  -

القطاعات الثلاثة

1الربع الأول

مبادرات التميز 

المؤسسي
K2-P1

ي اعداد فريق تطوعي متكامل الأركان متميز ف -

مجال خدمة ضيوف الرحمن
الجهات ذات العلاقةالمتطوعون

الربع الأول 

والثاني
1



(P1( )3)الهدف الإستراتيجي رقم 

تصميم مبادرات مبتكرة وفق متطلبات الجودة والتميز المؤسسي بالتقنيات الناشئة

الجهات المساندةالفئة المستهدفةالمشروع-المبادرةالرمزالهدف الفرعي
تاريخ 

ذالتنفي

مؤشر 

الأداء

المبادرات 

المبتكرة
K1-P1

سفير المدينة للتطوع -

(استقبال زوار المدينة)حياكم  -

سقيا واطعام لزوار المدينة -

هدايا الحجاج والزائرين -

النقل الترددي المجاني للمتطوعين -

(ةزيارة المتاحف لزوار المدين)حفاوة  -

اسألني -

زيارة المرضى من الزوار في )رحماء  -

(المستشفيات

وقف زائري المدينة المنورة -

 جميع الجهات العاملة -

 في خدمة زوار المدينة

المنورة

زوار المدينة المنورة -

 الهيئة العامة للعناية بالمسجد -

الحرام والمسجد النبوي

جمعية ضيافة المدينة المنورة -

شركة الأدلاء -

الإدارة العامة للمسؤولية  -

ة الاجتماعية والعمل التطوعي بوزار

الحج والعمرة

جمعيات الجهات في القطاعات  -

الثلاثة

طوال 

العام

لكل  2

برنامج



(C1( )4)الهدف الإستراتيجي رقم 

جمعيةتعزيز سياسة التركيز على أصحاب المصلحة وتحسين الصورة الذهنية عن ال

ةالفئة المستهدفالمشروع-المبادرة الرمزالهدف الفرعي
الجهات 

المساندة

تاريخ 

التنفيذ

مؤشر 

الأداء

رضا أصحاب المصلحة عن 

الخدمات
K1-C1مقياس من خلال الموقع الإلكتروني

المستفيد من 

الخدمة
-

الربع 

الرابع
80%

12الربع الأولوزارة الأوقافمنصة وقفيرةتسويق وقف زائري المدينة المنوK2-C1البرامج والنشرات الموجهة

تسويق المتجر الكترونيK3-C1الخدمات الإلكترونية
المستفيد من 

الخدمة

المؤسسات 

التقنية
4الربع الأول



(C2( )5)الهدف الإستراتيجي رقم 

مواكبة توقعات المستفيدين من الخدمات المقدمة

ةالفئة المستهدفالمشروع -المبادرة الرمزالهدف الفرعي
الجهات 

المساندة
تاريخ التنفيذ

مؤشر 

الأداء

 رصد احتياجات ورغبات وتوقعات

المستفيدين من الجمعية
K1-C2الدراسة المسحية

الشركاء 

والمستفيدون

الشركاء 

والمستفيدون

الربع الثاني 

والثالث والرابع
30%

K2-C2الدراسات البحثية
دراسة مسحية للاحتياجات 

يةالتنموية في المنطقة المركز

الشركاء 

والمستفيدون

الشركاء 

والمستفيدون
1الربع الرابع

نيأيقونة في الموقع الإلكتروK3-C2الفرص التطويرية للخدمات
الشركاء 

والمستفيدون
%30طوال العام-



الموازنةةةةةةة التقديريةةةةةةة ل يةةةةةةرادات 

والمصروفات

م2024للعام المالي  



:خطة البرامج والمبادرات



الخطة التشغيلية

لجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري  

المنورةالمدينة 

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 زة نورهاشم بن حم. د.أ
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