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Wifada 

لقد شََرف الله المملكة العربية السعودية
 بخدمة الحرمين الشريفين وضيوف الرحمن

قمــة  فــي  وسلامتهــم  رعايتهــم  فجعلنــا  بهــا،  نفخــر  خدمــة 
اهتماماتنــا، وســخرنا لهــم كل مــا يعينهــم  علــى أداء حجهــم، 
وفــق مشــاريع متكاملــة تهــدف إلــى تيســير أداء الحــج، وسلامــة 
قاصــدي بيتــه الحرام،ومســجد رســوله الكريــم صلــى اللــه عليــه 
وســلم، مكمليــن بأعمالنــا الجهــود الجليلــة التــي بذلهــا ملــوك 
الملــك  جلالــة  مؤسســها  عهــد  منــذ  المباركــة  الــبلاد  هــذه 

عبدالعزيــز رحمــه اللــه رحمــة واســعة





Wifada 

نــوه أميــر المنطقــة بتوجيهــات القيــادة الســعودية، ببــذل كل 
الجهــود مــن جميــع المؤسســات الحكوميــة والأهليــة لتقديــم 

أرقــى الخدمــات لضيــوف الرحمــن
وأكــد علــى جميــع الجهــات إكمال اســتعداداتها وبرامجهــا وخططها 
الخاصــة بتوفيــر أفضــل الخدمــات لضيــوف الرحمــن لتوافــد أعــداد 
غفيــرة مــن الــزوار مــن داخــل الــبلاد وخارجهــا لزيــارة المســجد النبــوي 

الـشـريف

صاحب السمو أمير منطقة المدينة المنورة





Wifada 

تحركنــا لنبتكــر »وفــادة مبهــرة« لضيــوف الرحمــن وزائــري المدينــة 
المنــورة، ونمكّّــن المتطوعيــن للعمــل باحترافيــة، ونقــدم أبحاثًًــا 
تحقيــق  فــي  تســهم  تطويريــة  واستشــارات  علميــة  ودراســات 

مســتهدفات رؤيــة 2030. 
بدأنا العمل وفق مرتكزي الابتكار والتمكين، وعملنا لتعزيز عدد من 
القيــم الأصيلــة يتقدمهــا: الإحســان والإبــداع والتحفيــز. وحرصنــا علــى 
ابتــكار حلــول جديــدة ومتطــوّّرة فــي الوســائل والأســاليب التطوعيــة، 
وتأهيــل الكــوادر التطوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن وزائــري المدينــة 

المنورة

 البروفيسور هاشم بن حمزة نور
رئيس مجلس الإدارة 





Wifada 

وفــادة .. جمعيــة أهليــة مرخصــة من المركــز الوطني لتنمية 
القطــاع غيــر الربحــي، برقــم: 2038، وتشــرف عليهــا وزارة 
الحــج والعمــرة، بــدأت نشــاطها بعــد صــدور قــرار تأســيس 
ــة  الجمعيــة بتاريــخ 17 /2/ 2021 م، وتحركــت برؤيــة تطوعيّّ
منبثقــة مــن رؤيــة المملكــة 2030 ، ومُُســتقاة مــن الإرث 
أداء  منظومــة  وفــق  وتعمــل  المدينــة،  لأهــل  المتجــذر 

ابتكارــية لتقدــيم أــسلوب مُُختــلف للعــمل التطوّّــعي

Wifada Voluntary Association
for Madinah Visitors Service

2038 Wifada 



إبهار أصحاب المصلحة.
توظيف التقنيات الناشئة في التطوير.

استدامة التميز المؤسسي والتطوعي.
استدامة الملاءة المالية.

نبتكر بتميز 
وفادة الزائرين.

مبهــرة  وفــادة  نبتكــر  المنــورة  المدينــة  مــن 
بـــاحترافية،  المتــــطوعين  ونـمكــــن  للزائريــن، 
عـــــلـــمــــية  ودراســــــــات  أبـــــــحاث  ونقـــــــدم 
فــي  تســهم  لشــــركائنا  تطويريــة  واستـــــشارات 

.2030 رؤيــة  مســتهدفات  تحقيــق 

التحفيزالإبداعالإحسان

الموثوقية

المسؤولية

العدالة

الحوار

التميّّز

الشفافية

اتجاهاتنا الاستراتيجية

رســـــالـــــــتــــــنا

رؤيــــــــتـــــــنــــــا

قـيــــــــمـــــنــــــا



12

مشروع رقم 1
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مشروع رقم 2
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مشروع رقم 3
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مشروع رقم 4



16

مشروع رقم 5
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مشروع رقم 6
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الإنجاز
بالأرقام
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تعريف بالمشروع

استهداف المشروع

هــو مشــروع أطلقتــه مؤسســة ســالم بــن محفــوظ الأهليــة للمســاهمة فــي قضيــة » تمكيــن منظومــات المشــاركة 
التطوعيــة » مــن خلال الهــدف بعيــد المــدى لإيجــاد بيئــات ممكنــة وفاعلــة فــي المشــاركة فــي التطــوع وقــد وضعــت 
المؤسســة فــي بــؤرة اهتمامهــا صــورة النجــاح والمتمثلــة فــي هــذا الهــدف بعيــد المــدى لهــذه القضيــة حيــث ترغــب 
المشــاركة  ببيئــات  الثقــة  أفــراد مجتمــع لديهــم  إلــى  للوصــول  المؤسســة فــي ممارســة مســؤوليتها الاجتماعيــة 

التطوعـيـة الـتـي تمكنـهـم ـمـن المـشـاركة عـبـر ـفـرص متنوـعـة تلـبـي رغباتـهـم واهتماماتـهـم

المتطوعينالعاملين بالبيئاتبيئات التطوع

مشروع بيئات التطوع



احصائيات المشروع
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مشروع سفير المدينة

تعريف بالمشروع

الفئة المستهدفةالهدف الأساسي

تمكيــن الشــباب والفتيــات بالمدينــة المنــورة مــن الإســهام فــي الأعمــال التطوعيــة ولاســيما المتعلقــة بالحــج والزيــارة 
)ممارســة وثقافــة وقيمــاًً ومهــارات وقيــادة وتخطيطــاًً وتخصصــاًً(، مــن خلال مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة والتطويريــة 
والتحفيزيــة والتوعويــة، تمكنهــم مــن بنــاء المبــادرات النوعيــة مــن الفكــرة إلــى التنفيــذ مــرورا بالتخطيــط والقيــادة وانتهــاء 

إـلـى التخـصـص والرـيـادة

وقيمــي  ومهــاري  معرفــي  وتأســيس  بنــاء 
والفتيــات  الشــباب  ســيما  ولا  للمتطوعيــن 
التطوعــي  العمــل  ممارســة  مــن  تمكنهــم 
باحترافيــة وتكامليــة، وقيادتــه وتوجيهــه توجيهــاًً 

ــسليماًً

كافــة شــرائح المتطوعيــن فــي المدينــة أو 
البــدء فــي الانخــراط فــي  يرغــب فــي  مــن 

الــشباب والفتــيات التــطوع ــمن  مــسار 
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ملخص سريع

عدد المستفيدين

مدينة التنفيذ

تكلفة المشروع

128,000 ريال

المدينة المنورة

200 شاب وفتاة
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عدد 
المستفيدين الإنــاثالذكور

عـــــــــــــدد الــــــجــــــهــــــات 
المشاركة بمتطوعيها

عدد
المتطوعين والعاملين

عدد
الساعات التطوعية

عدد
لقاءات التدريب

200
80120

7

212875

24

المشروع بلغة الأرقام
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آليات التنفيذ

تحديد الجهات المشاركةدراسة الواقع

التنفيذ

التوثيق

الإغلاق

إعداد ملفات التدريب

التكريمتوفير الاحتياجات

التقييم
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مشروع أرشدني

تعريف بالمشروع

آليات التنفيذ

يقــوم المشــروع بشــكل رئيــس علــى تنظيــم زيــارات ورحلات ســياحية لضيــوف الرحمــن وزائــري المدينــة المنــورة لأبــرز 
ــار الدينيــة والتاريخيــة للمدينــة المنــورة، والتعريــف بهــا خلال مرشــدين ســياحيين مرخصيــن. ومترجميــن  المعالــم والآث
بلغــات المســتفيدين بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، ويثــري المشــروع التجربــة الدينيــة لضيــوف الرحمــن والزائريــن 

بالإضاـفـة للتثقـيـف والتوعـيـة لـهـم

الإنجازدراسة الواقع

التوثيق تحديد خط
السير

 اعتماد المرشدين
والمترجمين

 توفير الهدايا
والوجبات

التنفيذ
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المشروع بلغة الأرقام

عدد
المستفيدين

عدد
الرحلات

عدد
المتطوعين والعاملين

عدد
المعالم

عدد
الساعات التطوعية

عدد
الفعاليات

عدد
الجنسيات

3029

62

35

10

650240

8
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وجبة باردة لكل زائرخدمات النقل والمواصلاتالإرشاد السياحي الديني

الخدمات المقدمة للزوار



35

 هدايا تذكارية لكل زائر   التوجيه والتنظيم 
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وفــــــادة تــــــــفـــوز بجــــــــائزة التـــــميّّـــــــز
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حصلت جمعية وفادة التطوعية

ّـز فــي خدمة ضيــوف الرحمن علـــــى جائــزة التمي�
مـــــســـــــــار خـــــــــدمــــــــــات الــــــــســـــــياحـــــــــــة
لــــــمـــــشــــــــــروع أرشـــدنـــــــي لـــــــــــعـــــام 2024
ضــــــمـــــن فعــــــاليات مؤتــــــــــمر ومعرض الحــــــج
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ملتقى تكامل 2024

ملتقــى تكامــل 2024 اســتمرار لرحلــة العطــاء المتجــدد فــي ميــدان التطــوع، يميــزه تشــاركٌٌ فــي البــذل والعطــاء، 
لبنــاء منظومــة تطوعيــة تنبــع مــن قلــب رؤيــة المملكــة 2030 وعمقهــا، ويحقــق أهدافهــا ومســتهدفاتها، بلقــاءات 
ــادرات، لينتظــم العمــل التطوعــي فــي  ــات فرصــاًً، ومــن المعوقــات مب وحــوارات، وبيئــة تشــاركية تصنــع مــن التحدي

نـاء تطوـعـي مرـصـوص تـه ومـسـاراته لصناـعـة بـ توجهاـ

فـــكـــرة المـــلتــقى
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أهداف الملتقى
الهدف العام:

الأهداف التفصيلية:

أهــداف رؤيــة  التطوعــي ودوره فــي تحقيــق  العمــل  التكامــل والتشــاركية فــي  إبــراز أهميــة 
التنمويــة. ومســتهدفاتها   2030 المملكــة 

ارتقاء وبناء:حوارات وأفكار:تخطيط وتنظيم:تشارك وتعاون:

يبنــي ملتقــى تكامــل 2024 جســور 
التواصــل بيــن كافــة الجهــات فــي 
والخاصــة  الحكوميــة  القطاعــات 
بالعمــل  المعنيــة  الربحيــة  وغيــر 
عمــل  منظومــة  لبنــاء  التطوعــي 
تطوعي، تشاركية: نوعية ومتميزة

اســتثمار للإمكانــات، وتنظيــم 
وتمايــز  وتكامــل  الأداء،  فــي 
وجــودة ليتميــز البنــاء، ويثمــر 

العــطاء

فــي  الأســاس  المنطلــق   
التعــاون  أفــكار  اســتمطار 
والتحســين  والتطويــر، 

ة د لــجو ا و

هــو المحــور الأســاس للعمــل 
العوائــق،  وإزالــة  الــدؤوب، 
وتجــاوز التحديــات، واســتثمار 
المبــادرات وصناعــة  الفــرص، 
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المحاور والموضوعات الرئيسية التي تمت مناقشتها 

: يشــكّّل الــذكاء الاصطناعــي محــور رئيــس فــي  أولًاا
لتحقيــق  الســعودية  العربيــة  المملكــة  مشــاريع 
الأهميــة  ومــن  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
ــراز أثــر اســتخدم تطبيقاتــه وأدواتــه فــي  بمــكان إب

مســتقبل القطــاع غيــر الربحــي. 

تـــعـــيــــــشه  الــذي  التقـــــــني  الانتعــاش  ثانيًًــا: 
فـــــــي  الســـــعـــــودية  العـــــــربـــــيــــة  المملــــكة 
كافـــــــة  فــي  والتطبيقــي  المعرفــي  الــجانبــــــين 
والـــــقوي  الــــــواضـــح  والتــــــبني  القــــــــطاعات، 

الرقــمي التــحول  لاــستراتيجيات 
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الــــــذكــــــــاء  دور  تـــــعــــــزيـــــــز  ثالثًًــا: 
الــــعمـــــــل  فــــــي  الاصطــــــــــناعي 
التـطوعـي، وتـــطـويـــعــه  لابـــــتــكــــار 
والإبـــداع في مــجـــالات الـــعـــــمـــــل 

ــربحي ــير الــ ــاع غـــ فــــــــــي الــقطــــــ

اســتخدام  أثــر  توضيــح  رابــــــعًًا: 
الاصـــــــطنـاعــــــي  الــــــــــذكــــــــــــاء 
الــعاجــــلة  الــــــحـــلــــول  لإيــــــجـــــاد 

الإنــسانية للقضاــيا 

خامسًًــا:تحقيق الاســتدامة الماليــة 
مجــالات  فــي  العاملــة  للجهــات 
الربحــي  غيــر  القطــاع  فــي  العمــل 

بــها الخاــصة  القضاــيا  وخدــمة 



شـــركاء النـــــجـــــــاح
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