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حِيمِ  نِ ٱلره حۡم َٰ ِ ٱلره  بسِۡمِ ٱللَّه
 

ل ق   سمح ب ِك  ٱلهذِي خ  أۡ بٱِسۡمِ ر  ن  مِنۡ ع ل قٍ  ١ٱقۡر  نس َٰ ل ق  ٱلِۡۡ أۡ  ٢خ  ٱقۡر 

مُ  بُّك  ٱلۡۡ كۡر  ر  ا ل مۡ ي عۡل مۡ  ٤ٱلهذِي ع لهم  بٱِلۡق ل مِ  ٣و  ن  م  نس َٰ  سمح  ٥ع لهم  ٱلِۡۡ
 سمح الى الآية  سمحمن الآية  سورة الع ل ق 
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 تمهيد 
 

الحمد لله رب العالمين، والصلالالاوة والسلالالاوم على خاتم الۡنبياء  

والمرسلالالاليني سلالالايدنا محمد النبن الۡميني معلمنا الۡول إلى يوم 

 الدين وعلى آله وصحبه أجمعين.
 

ها على المجتمع  وأثر  التنمويةيقُاس تقدم الۡمم بنهضلالالاتها        

والتغيرات   ٢0٣0، ومع إطوق رؤية المملكة  المحلن وزائريها

وتنامن اتجاه المجتمع نلاحو   ،جميع مناحن الحياةالمتسارعة فن  

جميعلاة وفلاادة التطوعيلاة لخلادملاة حرصلالالالالات    يالعملال التطوعن

بناء نظام مؤسلالالالاسلالالالان انطوقا  من  على  زائري المدينة المنورة

خطة اسلاتراتيجية بمنهجية بطاقة الۡداء المتوازن لضلامان    إعداد

شلالالالالاموليلاة الۡداء وجودة النتلاائا واسلالالالالاتلاداملاة التميز، كملاا أوللات  

وت هيل    الجمعية اهتماما  مناسلالالالابا  لم سلالالالاسلالالالاة العمل التطوعن

 اللالالالالالالالالالالالالاملالالالالالالالالالالالالاتلالالالالالالالالالالالالاطلالالالالالالالالالالالالاوعلالالالالالالالالالالالالايلالالالالالالالالالالالالان 
 

بجميع فئلااتهم العمريلاة ذكورا  وإنلااثلاا  لتقلاديم خلادملاات تطوعيلاة   

متميزة تعكس صلالالالالاورة إيجلاابيلاة لمنطقلاة الملادينلاة المنورة على  

، وتعزيز الشلالالالالاراكلاة المجتمعيلالاة  المسلالالالالاتوط الوطنن واللادولن

 . والمؤسسية
 

إذن الله فن مواكبة المسلالالالاتجدات وإبهار وسلالالالانسلالالالاتمر ب        

أصلالالاحاب المصلالالالحة بما نلالالالالالالالاحققه من إنجازات وما نتبناه من  

 .الخدمات المتميزةمبادرات نوعية تساهم فن استدامة  
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 خارطة طريق بناء الخطة الاستراتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 التقويم التفاصيل التنظيم الاتجاه المستقبلن تقدير الواقع

 حقق ذلك ؟لاكيف ن هل أداءنا وفق المخطط له ؟ أين نرغب أن نكون ؟ حن الآن ؟لاأين ن

 التوجه الحالن والمستقبلن

 القضايا المهمة

 القدرات المؤسسية

 الفجوات

 المعلومات المرجعية

 تحليل الواقع

 تقييم البيئة

 الاستراتيجنالتحليل 
SWOT & PEST 

 الرؤية والرسالة والقيم

 الاتجاهات الاستراتيجية

 بطاقة الۡداء المتوازن

 الاستراتيجيةالۡهداف 

 مؤشرات الۡداء الرئيسية

 المبادرات الاستراتيجية

 مؤشرات النتائا الرئيسية

 خطط العمل

 إدارة الۡداء

 قياس مؤشرات الۡداء
 ومؤشرات النتائا

 الۡجراءات التصحيحية

 التغذية والراجعة
 ومراجعة الخطة
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 الافتراضات العامة للخطة
 

بلالايلالان  -١ اللالاتلالاوزان  تلالاحلالاقلالايلالاق  فلالان  اللالامصلالالالالالاللالاحلالالاة  جلالاملالايلالاع  الشلالالالالالاملالاوللالايلالالاة   .أصلالالالالالاحلالالااب 
 

 

الخلالادملالاات    -٢ العلميلالاة.إبلالاالمشلالالالالالااركلالاة و  والفنيلالاة والۡداريلالاة  الميلالادانيلالاةتطوير  المنهجيلالاة   تبلالااع 
 

 

 .لجمعيلاة وفلاادةالثقلاافلاة التنظيميلاة  الرقلاابلاة الموضلالالالالاوعيلاة ضلالالالالامن إطلاار مؤسلالالالالاسلالالالالان وفق    -٣
 

 

العقليلالاة  -٤ العلالاادات  تغيير  فن  بسلالالالالالوك    السلالالالالالبيلالاة  الۡسلالالالالاهلالاام  التطوعنالمرتبطلالاة   . العملالال 
 

 

المتوقع.   -٥ والۡداء  الفعلن  الۡداء  بين  الفجوات  لمعلالاالجلالاة  أسلالالالالالااس  المسلالالالالاتمر   التحسلالالالالاين 
 

 

اللالالاذاتلان.  -6 اللاتلاقلاويلام  وتلالالادعلام  للاللاملاوضلالالالالاوعلايلالالاة  تلالالاُ سلالالالالاس  للاعداء  علاللاملايلالالاة  ملاقلالالاايلايلاس   بلانلالالااء 
 

 

وتوفير منصلالالاة حكومية لتنظيمه يعُتبر فرصلالالاة م سلالالاسلالالاة العمل التطوعن  التوجه الحكومن ل -7

 لجميعة وفادة لوستفادة من خدمات المتطوعين فن جميع مجالات أعمالها.
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 مرتكزات الخطة
 

 القرآن الكريم وصحيح السنة النبوية. ▪
 .٢0٣0رؤية المملكة   ▪

 .لوزارة الحا والعمرةالۡهداف الاستراتيجية  ▪
 .وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةالۡهداف الاستراتيجية ل ▪
 .الصادرة من اليونيسكو أهداف التنمية المستدامة ▪
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 أصحاب المصلحة 
 

لتوظيف المتطوعين لخدمة  المتخصصةمن الجمعيات    جمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورةتعُتبر 

 وتفصيلهم كالآتن :زائري المدينة المنورة، لذلك تتعد فئات أصحاب المصلحة  

 
 الۡفراد أصحاب المصلحة 
 من داخل الجمعية
 ) المستفيد الداخلن ( 

 
 الۡفراد أصحاب المصلحة 
 من خارج الجمعية
 ) المستفيد الخارجن ( 

 
 الجهات أصحاب المصلحة من 

 الخاصة ( -الۡهلية  -) الحكومية 
 ) الشركاء (

 رئيس مجلس الۡدارة. -١
 أعضاء مجلس الۡدارة. -٢
 أعضاء الجمعية العمومية. -٣
 المدير التنفيذي. -٤
 الموظفون. -٥
 أعضاء اللجان.  -6

 الحجاج.  -١ 
 المعتمرين. -٢
 زائري المدينة المنورة. -٣
 المتطوعون. -٤
 المانلاحون والداعمون.  -٥
 مجتمع المدينة المنورة. -6
 الباحثون. -7
 رجال الۡعمال. -8
 سيدات الۡعمال. -9

 إمارة منطقة المدينة المنورة. -١ 
 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. -٢
 وزارة الحا والعمرة. -٣
 المؤسسة الۡهلية لعدلاء. -٤
 المنطقة.جميع الجهات الحكومية فن  -٥
 الجمعيات الخاصة بالعمل التطوعن.  -6
 الجمعيات مقدمة الخدمات للحجاج والمعتمرين.  -7
 الموردون فن جميع المجالات لاحتياجات الجمعية.  -8

 
  



 

 

 م 2024   -م  2022   لجمعية وفادةالخطة الاستراتيجية 

ز وفادة الزائرين   20  من  8  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 

 عوامل النجاح الۡساسية 
 

 .لمجللالالالالالالاس الۡدارة الجمعيلالالالالالالاة العموميلالالالالالالاةمسلالالالالالالااندة  -١
 

 تلالالالالالالالالالاوفر الملالالالالالالالالالاوارد الماليلالالالالالالالالالاة ) الميزانيلالالالالالالالالالاة (. -٢
 

 كفلالالالالالالالالالالالالالالالالالااءة الكلالالالالالالالالالالالالالالالالالاوادر البشلالالالالالالالالالالالالالالالالالارية. -٣
 

 مسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؤوليات.الدوار والۡوضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوح  -٤
 

 العملالالالالالال الجملالالالالالااعن والمشلالالالالالااركة فلالالالالالان المسلالالالالالاؤولية. -٥
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 وفق أبعاد بطاقة الۡداء المتوازن الاتجاهات الاستراتيجية

 

 الاتجاهات الاستراتيجية BSCأبعاد 

 .إبهلالالالالالالالالالالالالالاار أصلالالالالالالالالالالالالالاحاب المصلالالالالالالالالالالالالالالحة - المستفيدين 
 

 .التقنيلالالالالاات الناشلالالالالائة فلالالالالان التطلالالالالاويرتوظيلالالالالاف  - العمليات 
 

 .اسلالالالالالاتدامة التميلالالالالالاز المؤسسلالالالالالان والتطلالالالالالالاوعن - التعلم والنمو
 

 .اسلالالالالالالالالالالالالالالاتدامة الملالالالالالالالالالالالالالالاوءة الماليلالالالالالالالالالالالالالالاة - الماللالالالالالان 
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 البنية التنظيمية 
 

 اللالالالالارؤيلالالالالاة 
 

Vision 
 .نبتكر بتميز وفادة الزائرين

 الرسلالالالالالااللالاة 
 

Mission 
للزائلالارين، ونمكلالان المتطلالاوعين باحترافيلالاة، فلالان المدينلالاة المنلالاورة نبتكلالار وفلالاادة مبهلالارة 

 .ونقدم أبحاث ودراسات علمية واستشارات تطويرية لشركائنا

م يلالالالالاه  اللالالالالاقلالالالالاِ
 

Values 

 .نعمل باتساق فن جميع خدماتنا، ونضمن تقديمها بمواصفات عالمية وبمهنية عالية :  الموثوقية

 .ونبهر المستفيدين من خدماتنا، ونقود أعمالنا بميزة تنافسيةنتبنى الۡفكار المبتكرة لۡدارة مواردنا بحكمة،  : التميز

 ندعم الۡفكار الۡصيلة فن جميع أعمالنا وتعاموتنا، ونشارك العاملين والمستفيدين فن تطوير خدماتنا.:   الۡبداع

 .إيجاد البيئة المناسبة لتعزيز الاتجاه الۡيجابن نلاحو العمل المميز وإثارة الدافعية لدط العاملين  : التحفيز

 .نلاحافظ ب مانة على حقوقنا ونؤدي واجباتنا تجاه جمعيتنا وشركائنا والمستفيدين من خدماتنا :  المسؤولية
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 الۡهداف الاستراتيجية موزعة على أبعاد بطاقة الۡداء المتوازن 
 

 اللالالالالاملالالالالااللالالالالان 
 

١ F1- تعزيز كفاءة الشراكات الاستراتيجية وتنوع الموارد المالية. 

واللانلاملاو   اللاتلاعلاللام 

 

٢ L1- التنمية المهنية المستدامة للعاملين والمتطوعين وتعزيز ولائهم. 

 اللالالاعلالالاملالالاللالالايلالالاات 
 

٣ P1- تصميم مبادرات مبتكرة وفق متطلبات الجودة والتميز المؤسسن بالتقنيات الناشئة. 

 اللامسلالالالالاتلافلايلالالاديلان 
 

٤ 

٥ 

C1-  الذهنية عن الجمعيةتعزيز سياسة التركيز على أصحاب المصلحة وتحسين الصورة. 

C2- مواكبة تطلعات المستفيدين من الخدمات المقدمة. 
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 لعهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الۡداء الرئيسية 
 

 مؤشر الأداء الرئيسي الرمز  الهدف الاستراتيجي الرمز 
KPI  نوع  وصف المؤشر 

 المؤشر 
 المستهدف 
2022 

 المستهدف 
2023 

 المستهدف 
2024 

 دورية
 القياس 

F1 
تعزيز كفااء  الراااااااااااراكاا   
وتاا ااوع  الاسااااااااااااتراتاايااجاايااااااة 

 الموارد المالية.

K1-F1  مع الجها .  الاستراتيجية  الرراكا 
عادد اتفاااياا  الراااااااااااراكاة الأ   توايعهاا مع     هاة اعت اارياة  
موثواااة تعزا الميز  الت ااا سااااااااااايااة ليججعيااة وتو ر الا تيااا ااا  

 التجوييية.الأساسية الخدمية  و 
 ربع 6 4 2 #

 س و  

K2-F1 .نساااا ة متابعة الأداء الق  كقق كفاء  نتائف اتفاايا  الرااااراكة  تحقيق  هداف اتفاايا  الرراكة
 شهر  %90 %85 %80 % بصور  مستجر  ويساهم في الوصول إلى الأهداف

K3-F1 .الموارد المالية 
دخلاً مااليااً مساااااااااااتادامااً إجماا  الأنراااااااااااتياة وا االا  الأ تو ر  

ليججعية ساااااااااااواء كاند هق  الموارد م  اسااااااااااات جارا  عي ية  و 
 نتيجة اتفاايا  الرراكة  و م  المانحين والتبرعا .

 ربع 6 4 2 #
 س و  

L1 
الت جية المه ية المسااااااتدامة  

والمااتااتيااوعااين  لاا يااعاااااااماايااين 
 وتعزيز ولائهم.

K1-L1 .التدري ية المعتجد  الأ  صاااااه عييها م ساااااوبو  عدد السااااااعا   الت جية المه ية ليعاميين
 ربع 30 20 15 # الججعية لتعزيز معار هم وتتيوير مهاراتهم.

 س و  

K2-L1 .عدد رخص العجه التتيوعي الأ م حتها الججعية ليجرااركين في  رخصة العجه التتيوعي المج و ة
 ربع 150 120 80 # برنامف رخصة التتيوع المعتجد م  واار  الحف والعجر .

 س و  

K3-L1 .إجماا  م    تقادير  هودهم م  العااميين والمتتيوعين فكاا اآ    مكا آ  العاميين والمتتيوعين
 شهر  200 150 100 # مالية  و عي ية و ق ضوابط ومعايير معي ة.

K4-L1 .والججعية متوسط نس ة رضا العاميين والمتتيوعين ومجيس الإدار    الرضا ع  الت جية المه ية
 ربع %80 %75 %70 % العجومية ع  برامف الت جية المه ية.

 س و  

K5-L1 .نصف %90 %85 %80 % نس ة ولاء العاميين والمتتيوعين ليججعية. ولاء العاميين والمتتيوعين 
 س و  
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 لعهداف الاستراتيجية KPI'sتابع . . . مؤشرات الۡداء الرئيسية  
 

 الرمز  الاستراتيجيالهدف  الرمز 
 مؤشر الأداء الرئيسي

KPI  وصف المؤشر 
 نوع 
 المؤشر 

 المستهدف 
2022 

 المستهدف 
2023 

 المستهدف 
2024 

 دورية
 القياس 

P1 

تصااااااجيم م ادرا  م تكر  
الجااود   مااتااتيااياا ااااااا   و ااق 
المااؤساااااااااااسااااااااااااي  والااتااجاايااز 

 بالتق يا  ال اشئة.

K1-P1 . الم ادرا  الم تكر 
نفقتها الججعية بتيريقة م تكر  و ق عدد البرامف والمرااااريع الأ 

مواصااااافا  الجود  ومعايير التجيز المؤساااااساااااي وبتو يف التق ية  
 ال اشئة لخدمة  صحاب المصيحة.

 ربع 5 3 1 #
 س و  

K2-P1 .إجما   نظجة الجود  ومعايير  وائز التجيز المؤسااااااااسااااااااي الأ    م ادرا  التجيز المؤسسي
 نصف 3 2 1 # تتي يقها  و الحصول عييها.

 س و  

C1 

تعزيز ساياساة التركيز عي   
 صاااااااااااحااااب المصااااااااااايحاااة  
وتحسااااين الصااااور  القه ية  

 ع  الججعية.

K1-C1 
رضااااااااااااا  صاااااااااااحاااب المصااااااااااايحااة ع  

 الخدما .
نسااااااا ة رضاااااااا  صاااااااحاب المصااااااايحة ع  الخدما  الأ تقدمها  

 ربع %90 %85 %80 % الججعية.
 س و  

K2-C1 .عاادد الأنراااااااااااتيااة والفعاااليااا  وال رااااااااااارا  والتقااارير ليتعريف  البرامف وال ررا  المو هة
 شهر  36 24 12 # بخدما  وإنجااا  الججعية المو هة لأصحاب المصيحة.  

K3-C1 إجما  الخدما  الإلكترونية الأ   اتا تها لأصاحاب المصايحة  .الخدما  الإلكترونية
 ربع 8 6 4 # لتي ية ا تيا اتهم.

 س و  

C2 
تااااااواااااااعااااااا  مااااااواكاااااا ااااااة  

المساااتفيدي  م  الخدما  
 المقدمة.

K1-C2 
رصااااااااااد ا تيا ا  ورا ا  وتواعا   

 المستفيدي  م  خدما  الججعية.
نسا ة المساتفيدي  القي    اياس ا تيا اتهم ورا اتهم وتواعاتهم 

 نصف %70 %50 %30 % م  إجما  المستفيدي .
 س و  

K2-C2 .العيجية ال ح ية المرت تية بتتيوير خدما  و اد  عدد الدراسااا    الدراسا  ال ح ية
 نصف 3 3 1 # الأ نفقتها الججعية  و شاركد في ت فيقها.

 س و  

K3-C2 . نساااااااااا ة ت فيق الججعية لأعجال تحسااااااااااين الخدما  وتتيويرها م   الفرص التتيويرية ليخدما
 ربع %60 %50 %30 % إجما  التواعا  المستق يية ليجستفيدي .

 س و  
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ز وفادة الزائرين   20  من  15  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 المبادرات الاستراتيجية 
 

 برناما     مشروع   نوعهلاا  I1-L1 رمزها رخصة قيادة التطوع المجتمعن) رُفيدة الۡنصارية (  اسم المبادرة
  

 التنمية المهنية المستدامة للعاملين والمتطوعين وتعزيز ولائهم.  -L1 ارتباط المبادرة بالۡهداف الاستراتيجية 

 رخصة العمل التطوعن الممنوحة. -K2-L1 مؤشر الۡداء الذي تدعمه المبادرة
  

 وصف
 المبادرة 

روافد التنمية المسلالاتدامة، وتعمل مبادرة خرخصلالاة العمل التطوعن المجتمعنخ على تصلالاميم وتنفيذ براما تدريبية تعُتبر التنمية المهنية من  
احترافية فن ثوثة مسلالاتويات )متطوع ممارس( لت هيل ممارس العمل التطوعن بمهنية واقتدار، )متطوع مسلالااند( لت هيل قيادات فرق العمل  

ن اع التطوع وتعزيز قدراتهم لتصلالالالاميم المبادرات والبراما والفرت التطوعية والۡشلالالالاراف على  التطوعن، )متطوع متمكن( لت هيل صلالالالاُ
تنفيذهاي من خول مدربين مؤهلين وحقائب تدريبية مرخصلاة، وشلاهادات رسلامية معتمدة من وزارة الحا والعمرة ووزارة الموارد البشلارية 

الراغبين فن التطوع لجميع الفئلاات العمريلاة ليتمكنوا من المشلالالالالااركلاة    والتنميلاة الاجتملااعيلاة، وذللاك لتعزيز معلاارف ومهلاارات المتطوعين أو
 بكفاءة وفعالية فن الفرت التطوعية وبالتالن تطوير العمل التطوعن على مستوط منطقة المدينة المنورة وتعزيز رضا أصحاب المصلحة.

 

 الۡداء. تطوير  مجال الت ثير  المجتمع، والشركاء، والمستفيدون.  أصحاب المصلحة
    

 أهداف

 المبادرة 

O1-I1-L1/   تلا هيلال متطوعين محترفين فن ثوثلاة مسلالالالالاتويلاات بلااعتملااد

 وزارة الحا والعمرة.
مؤشرات 
 النتائا 

R1-O1-I1-L1/  من المتدربين على شهادة اجتياز المستوط الملتحقين به. %١00حصول 

R2-O1-I1-L1/  90وتنظيمه فن كل مستوط نسبة رضا المتطوعين عن البرناما%. 
    

 د. هاشم حمزة نور مقدم المبادرة  الميزانية التقديرية  مالك المبادرة 
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ز وفادة الزائرين   20  من  16  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 المبادرات الاستراتيجية 
 

 برناما     مشروع   نوعهلاا  I1-C1 رمزها إكرام اسم المبادرة
  

 أصحاب المصلحة وتحسين الصورة الذهنية عن الجمعية.تعزيز سياسة التركيز على  -C1 ارتباط المبادرة بالۡهداف الاستراتيجية 

 البراما والنشرات الموجهة.  -K2-C1 رضا أصحاب المصلحة عن الخدمات.  -K1-C1 مؤشر الۡداء الذي تدعمه المبادرة
  

 وصف
 المبادرة 

بدعم    تصلاميم حقائب تدريبية احترافية وتنفيذهايرتبط الۡداء بسلالوك العاملين وقِي م جهة عملهم ومباد  المجتمع، وتعمل مبادرة خإكرامخ على  
لتعزيز جودة التعلااملال مع زائري الملادينلاة المنورة فن المنلاافلاذ البريلاة والجويلاة والبحريلاة بملاا يعكس القِي م الۡسلالالالالاوميلاة  من الجهلاات الملاانلالالالالالالالالالاحلاة 

والمتطوعين فن الجهات المسلاؤولة عن تقديم الخدمات المباشلارة  من خول تدريب العاملين النظاميين    الصلاحيحة السلاائدة فن المدينة المنورة
وتطوير شلالاراكة الجمعية مع الجهات   لتطوير الۡداء وتعزيز العمل المؤسلالاسلالان المتميز  ، وذلكعند وصلالاول الزائرين لمنافذ المدينة المنورة

 الحكومية والغير ربحية والخاصة مقدمة الخدمات للزوار.
 

 تطوير الۡداء.  مجال الت ثير  الشركاء، والمستفيدون.  أصحاب المصلحة
    

 أهداف

 المبادرة 

O1-I1-C1/ مؤشرات  السلوك المبنن على القِي م الۡسومية. تنمية
 النتائا 

R1-O1-I1-C1/  فن المنافذ  للزائرين مقدمن الخدمات المباشرةمن  %١00تدريب. 

O2-I1-C1/  الخدمات للزوار.تطوير الشراكة مع الجهات مقدمة  R1-O2-I1-C1/  90رضا الجهات مقدمة الخدمات للزائرين عن البرناما%. 
    

 عدنان مصطفى زيتونن مقدم المبادرة  الميزانية التقديرية  مالك المبادرة 
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ز وفادة الزائرين   20  من  17  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 المبادرات الاستراتيجية 
 

 برناما     مشروع   نوعهلاا  I1-P1 رمزها حي اكم  اسم المبادرة
  

 تصميم مبادرات مبتكرة وفق متطلبات الجودة والتميز المؤسسن بالتقنيات الناشئة.  -P1 ارتباط المبادرة بالۡهداف الاستراتيجية 

 المبادرات المبتكرة. -K1-P1 مؤشر الۡداء الذي تدعمه المبادرة
  

 وصف
 المبادرة 

 :  كما جاء فن حديث أبن هريرة رضلالالالان الله عنه أن رسلالالالاول الله صلالالالالى الله عليه وسلالالالالم قال  شلالالالاريف توجيه نبويإن إكرام الضلالالالايف  
يْف هُ . . . .    ) ِ والْي ومِ الآخِرِ ف لْيكُْرِمْ ضلالا  ن كان  يؤُْمِنُ باللَّه (، وتعمل مبادرة خحي اكمخ على ت صلالايل التوجيه النبوي فن مجتمع المدينة المنورة   وم 
تطبيق  من خول    ووفق ضلالاوابط محددة إتاحة الفرصلالاة لعسلالار الراغبة فن تقديم ضلالايافة لزوار المدينة المنورة فن منازلهم بطريقة منظمةب

قع  إلكترونن حيث تتولى الجمعية إدخال بيانات الزائرين وإتاحة التسلالاجيل لعسلالار الراغبة فن اسلالاتقبالهم بتحديد اليوم والتاريم والزمن والمو
إيصلالالالالاال الزائرين إلى الموقع من خول الفريق التطوعن وقيلااس انطبلااع الزائرين بعلاد و  ل الزيلااراتبلاإعلاداد جلاداو  لتقوم الجمعيلاة بعلاد ذللاك

  مجتمع  لتطوير خدمات وفادة الزائرين بما يتجاوز توقعاتهم وتعزيز الصلالالاورة الذهنية لدط الزائرين عن  ، وذلكالانتهاء من زيارة الۡسلالالارة
 بالۡضافة إلى تطوير الشراكة بين الجمعية والمجتمع. المدينة المنورة

 

 . الشراكاتتطوير  مجال الت ثير  زائري المدينة المنورة، والمجتمع. أصحاب المصلحة
    

 أهداف

 المبادرة 

O1-I1-P1/ .مؤشرات   تفعيل الشراكة مع المجتمع
 النتائا 

R1-O1-I1-P1/  أسرة فن تطبيق مبادرة حياكم فن العام. ٥00تسجيل  

O2-I1-P1/   الصورة الذهنية لدط زائري المدينة المنورة.تعزيز  R1-O2-I1-P1/  90رضا الزائرين عن استضافتهم لدط الۡسر%.  
    

 مقدم المبادرة  الميزانية التقديرية  مالك المبادرة 
 أ.د/ بسمة جستنية
 أ.د/ مصطفى حلبن 
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ز وفادة الزائرين   20  من  18  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 المبادرات الاستراتيجية 
 

 برناما  مشروع       نوعهلاا  I1-C2 رمزها لمنطقة المركزية فن ادراسة مسحية لوحتياجات التنموية   اسم المبادرة
  

 مواكبة توقعات المستفيدين من الخدمات المقدمة. -C2 ارتباط المبادرة بالۡهداف الاستراتيجية 

 الدراسات البحثية.  -K2-C2 مؤشر الۡداء الذي تدعمه المبادرة
  

 وصف
 المبادرة 

تمُثِل الدراسلالاات والبحوث العلمية وسلالايلة ناجعة فن إيجاد حلول للمعالجة والتحسلالاين، وتعمل هذه المبادرة على تنفيذ دراسلالاة مسلالاحية لرصلالاد 
من خول التنسلايق والشراكة مع الجهات الۡكاديمية والقطاعات  الاحتياجات التنموية فن المنطقة المركزية المحيطة بالمسلاجد النبوي الشلاريف  

الحكومية والۡهلية والخاصلاة ذات العوقة، وذلك لتوفير معلومات صلاحيحة للجهات المسلاؤولة عن تطوير الخدمات فن المنطقة المركزية بما 
 صلحة فن الخدمات المقدمة من الجمعية.يساهم فن تلبية احتياجات وتطلعات زائري المدينة المنورة، وبما يعزز ثقة أصحاب الم

 

 .الخدماتتطوير  مجال الت ثير  الشركاء، والمستفيدون.  المصلحةأصحاب 
    

 أهداف

 المبادرة 

O1-I1-C2/ .مؤشرات  تحديد الاحتياجات التنموية فن المنطقة المركزية
 النتائا 

R1-O1-I1-C2/  أشهر. 6إجراء دراسة مسحية خول 

O2-I1-C2/  .تفعيل نتائا الدارسة مع الشركاء R1-O2-I1-C1/  من الاحتياجات التنموية الۡساسية فن المنطقة المركزية. %90تلبية  
    

 د. هاشم حمزة نور مقدم المبادرة  الميزانية التقديرية  مالك المبادرة 
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ز وفادة الزائرين   20  من  19  الصفحة رؤيتنا : نبتكر بتميُّ

 المبادرات الاستراتيجية 
 

 برناما مشروع       نوعهلاا  I1-F1 رمزها وفادة  أوقاف اسم المبادرة
  

 تعزيز كفاءة الشراكات الاستراتيجية وتنوع الموارد المالية.  -F1 بالۡهداف الاستراتيجية ارتباط المبادرة 

 الموارد المالية.  -K3-F1 الشراكات الاستراتيجية مع الجهات. -K1-F1 مؤشر الۡداء الذي تدعمه المبادرة
  

 وصف
 المبادرة 

 حالة من لدط المسلالالالمين   الدعم التنموي للمجتمعات المسلالالالمة، ويمُثِل الوقفيذخر التاريم الۡسلالالاومن بالۡوقاف التن سلالالااهمت ولا تزال فن 
نْءٍ ف إنِه هه  بِهِ ع لِيم     قال تعالى : بسلام الله الرحمن الرحيم  الصلادقة التطوعيةي  ا تنُْفِقوُا مِنْ شلا  م  ا تحُِبُّون  و  تهى تنُْفِقوُا مِمه سلاورة آل  ﴿ ل نْ ت ن الوُا الْبرِه ح 

الاسلالاتفادة من جميع المنتجات الوقفية التن تمثل اسلالاتراتيجية مالية مسلالاتدامة للجمعية من خول خ على  أوقاف وفادة، وتعمل مبادرة خ9٢عمران:  
الم، التنسلايق والشلاراكة مع الهيئة العامة لعوقاف وتعامل الجمعية باحترافية مع منتجاتها مثل: منصلاة وقفن، وبرناما اسلاتدامة التمكين . . . 

التسلاويق لخدمات الجمعية لدط المانلالالالالالاحين لتخصلايت جزء من دخل أوقافهم للجمعية بطريقة رسلامية لتعزيز الموءة المالية  بالۡضلاافة إلى 
 عية وتطوير خدماتها المقدمة للحجاج والمعتمرين والزائرين للمدينة المنورة.للجم

 

 تطوير الموارد المالية.  مجال الت ثير  الشركاء، والمستفيدون.  أصحاب المصلحة
    

 أهداف

 المبادرة 

O1-I1-F1/ مؤشرات  الموارد المالية للجمعية من الۡوقاف. تنمية
 النتائا 

R1-O1-I1-F1/  من الاحتياجات المالية السنوية للجمعية. %٥0توفير 

O2-I1-F1/ .استقطاب الدعم المالن المستدام من المانلاحين   R1-O2-I1-F1/  فن كل عام مالن للجمعية. على الۡقل مانلاحين ١0عدد  
    

 د. هاشم حمزة نور مقدم المبادرة  الميزانية التقديرية  مالك المبادرة 
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